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Vorwort

Im Friihjahr 2016 war es wieder so weit: Seit 2004 wird im Kreis-
jugendring Miinchen-Stadt alle zwei Jahre die Zufriedenheit
der Kinder und Jugendlichen in den Einrichtungen der Offe-
nen Kinder- und Jugendarbeit abgefragt. Mehr als 1900 Kinder
und Jugendliche fiillten in diesem Jahr einen der Frageb&gen
aus. Die erhobenen Zufriedenheitsaspekte (u.a. Beurteilung
der padagogischen Fachkréfte, der Mitbestimmungsmaglich-
keiten, des angebotenen Programms und des Problemma-
nagements) liegen wie zwei Jahre zuvor auf hohem Niveau.
Den Spitzenwert konnten auch diesmal die Pddagoginnen
und Padagogen einfahren - mit einer positiven Beurteilung
von deutlich Gber 80 Prozent.

Die Jahresfrage beschiftigte sich diesmal mit dem Thema
Flucht. Die Kinder und Jugendlichen sollten angeben, ob sie
selbst nach Deutschland gefllichtet sind. Kinder und Jugend-
liche ohne Fluchterfahrung wurden gefragt, ob es in ihrem
Alltag splrbare Veranderungen durch den Zuzug von Ge-
flichteten gibt. Kinder und Jugendliche mit Fluchthintergrund
wurden gefragt, ob sie Unterschiede zum Leben in ihrem Her-
kunftsland wahrnehmen. Selbstverstandlich gab es auch die
Maoglichkeit, die jeweilige Antwort zu begriinden. Die Ergeb-
nisse sind interessant und vielfaltig.

Andreas Schebesta




Methode und Durchfiihrung Basisdaten

Befragt wurden Besucherinnen und Besucher der Kinder- und Alter und Geschlecht

Jugendfreizeitstédtten des Kreisjugendring Miinchen-Stadt. Die befragten Kinder sind im Mittelwert 10 Jahre alt, wobei

ca. zwei Drittel zwischen 8 und 11 Jahren alt sind. Die Ju-

m  Die Befragung fand vom 11. April bis 6. Mai 2016 in den gendlichen sind im Mittelwert 15 Jahre alt, wobei ca. zwei
Freizeitstatten statt und wurde von den padagogischen Drittel zwischen 13 und 16 Jahre alt sind und jede/r Vierte 17
Fachkraften vor Ort begleitet. Jahre oder élter ist.

m  Es gab zwei Fragebogenvarianten — einen Fragebogen Wahrend bei den Kindern das Geschlechterverhdltnis noch
fur Kinder (ca. 8 bis 12 Jahre) und einen fiurr Jugendliche sehr ausgeglichen ist (51 Prozent Madchen, 49 Prozent Jun-
(ca. 13 bis 17 Jahre). gen) befinden sich unter unseren élteren Besucherinnen und

m Die Beantwortung erfolgte mit Papierfrageb&gen, die an- Besucher mehr Jungen als Madchen (38 Prozent Madchen,
schlieBende Erfassung mit dem Programm Grafstat. 62 Prozent Jungen).

m  Befragt wurden nicht alle Besucherinnen und Besucher,
sondern eine Stichprobe, die in etwa der durchschnittli-
chenTagesbesuchszahl der Einrichtungen entspricht. Der
Fokus lag dabei nicht auf den Stammbesucherinnen und
-besuchern.

m  Insgesamt filllten 871 Jugendliche und 1041 Kinder einen
Fragebogen aus.

m  Die Befragung ist ein Instrument der Qualitatsentwick-
lung in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit.




Kinder

12 Jahre
oder dlter

21%

~1 4% junger als 8 Jahre
\ 13 % 8Jahre
11 Jahre 170/0‘

18% 9 Jahre
10Jahre 17 %

minnlich 49 % 51 % weiblich

Jugendliche

17 Jahre 10% 12 Jahre oder jiinger

26 %
.‘11 % 13 Jahre

oder dlter

16 Jahre 15 % ’18°/o 14 Jahre

15 Jahre 20 %

mannlich 62 % 38% weiblich




Sprache

Fast jedes zweite Kind spricht zuhause ausschlie3lich deutsch,
30 Prozent sprechen zuhause deutsch und eine weitere Spra-
che. Bei den Jugendlichen gibt es mehr Besucherinnen und

Kinder: die 10 meist gesprochenen Sprachen

Sprache n

Turkisch 72 25% 45%
Bosnisch / Kroatisc.h / 61 andere Sprache Deutsch
Kosovarisch / Serbisch

Albanisch 42

Arabisch 33

Russisch 32

Englisch 28

Polnisch 26

Italienisch 22 30%

Griechisch 20 Deutsch und eine andere Sprache
Kurdisch 19

Besucher mit Migrationshintergrund als bei den Kindern.
Hier gaben nur 34 Prozent an, mit ihren Eltern nur deutsch zu
sprechen. Diese Ergebnisse dhneln jenen von 2014.

Jugendliche: die 10 meist gesprochenen Sprachen

Sprache n

Tiirkisch 152 39% 34%
Bosnisch / Kroatisch / 65 andere Sprache Deutsch
Kosovarisch / Serbisch

Albanisch 53

Italienisch 30

Kurdisch 25

Arabisch 22

Englisch 18 v
Griechisch 17 27 %

Ruménisch 15 Deutsch und eine andere Sprache

Franzosisch 13



Besuchsfrequenz

In beiden Befragtengruppen sind tiber 80 Prozent der Kinder
und Jugendlichen Stammbesucherinnen und -besucher, d.h.
sie besuchen entweder taglich oder 1-2 Mal pro Woche die je-
weilige Freizeitstatte. Nur 2 Prozent der Kinder und 3 Prozent
der Jugendlichen gaben an, das erste Mal in der Einrichtung

Kinder

seltener/nie 8 % 29%  ich bin das erste Mal hier

1-2 Mal pro Monat 6% ‘ '

39% fast jeden Tag

1-2 Mal pro Woche 45 %

zu sein. Im Vergleich zu 2014 ist der Anteil jener Jugendlichen
etwas gesunken, die angaben, fast jeden Tag zu kommen:
von 49 auf 37 Prozent.

Jugendliche

seltener/nie 7% 3 %  Ich bin das erste Mal hier
1-2 Mal pro Monat 9% '

37% fast jeden Tag

1-2 Mal pro Woche 44 %




Schulbesuch/Tatigkeit lichen Befragten arbeiten oder machen eine Ausbildung. Im

54 Prozent der Kinder sind Grundschulkinder. Jedes fiinfte Vergleich zu 2014 hat sich bei den Kindern der Anteil der Mit-
Kind besucht die Mittelschule. Bei den Jugendlichen sind 45 telschiler/innen erhoht (von 14 auf 20 Prozent), wahrend der
Prozent Mittelschiler/innen, die Realschiiler/innen sind mit der Gymnasiast/inn/en leicht sank (von 13 auf 10 Prozent).

15 Prozent die zweitstdrkste Gruppe. 13 Prozent der jugend-

Kinder Jugendliche

Ich besuche eine andere Schulart 5 % sonstiges 7%
arbeitslos 3 %

. ()
Mittelschule 20 % Azubi/arbeite/jobbe 13%

Gymnasium 10%

Férderschule 2 °/o Gymnasium 11 °/(‘~

9 °/o Realschule 15% Realschule

‘ 54 % Grundschule andere Schulart 6 % - 45 % wmittelschule



Jahresfrage

Die diesjahrige Jahresfrage widmete sich dem Themenfeld
Flucht. Ziel war es, herauszufinden, ob und wie Kinder und
Jugendliche, die unsere Einrichtungen besuchen, Verande-
rungen unter dem Eindruck des aktuellen politischen, gesell-
schaftlichen und medialen Diskurses in ihrem eigenen Alltag
wahrnehmen.

Die Jahresfrage war dreigeteilt. Im ersten Teil wurde stan-
dardisiert gefragt, ob die Kinder und Jugendlichen selbst in
den letzten Monaten nach Deutschland gefliichtet sind. Kin-
der und Jugendliche ohne Fluchthintergrund fragten wir im
zweiten Teil, ob sich durch die jlingsten Entwicklungen Aus-
wirkungen auf ihren Alltag ergeben. Kinder und Jugendliche
mit Fluchthintergrund wurden im zweiten Teil gefragt, ob sie
Unterschiede im taglichen Leben in Deutschland im Vergleich
zu ihrem Herkunftsland spiren. Auch dieser Teil wurde stan-
dardisiert erhoben. Der dritte Teil wurde offen gestellt, so dass
die Befragten frei antworten und ihre jeweiligen Antworten
begriinden konnten. Die genaue Fragestellung ist am Ende
dieser Broschiire abgedruckt.

,Es hat sich nichts gedndert”

Jch lerne immer mehr
neue Menschen kennen und habe
selber mitgeholfen”

»Meinen Alltag verbringe ich
mit Jugendlichen
aus verschiedenen Landern”

,Sie kdnnen nichts dafir,
wenn im Land von denen Krieg ist”




Kinder und Jugendliche mit Fluchthintergrund

Der Anteil gefliichteter Kinder und Jugendlicher ist erwar-
tungsgemal gering. Bei den Kindern belduft er sich auf
3,5 Prozent (entspricht 35 Personen) und bei den Jugendli-
chen auf 5 Prozent (entspricht 42 Personen).

Bei der anschlieBenden Frage nach wahrgenommenen Un-
terschieden zwischen ihrem Herkunftsland und Deutschland
antworten 58 Prozent der gefliichteten Kinder und 52 Prozent
der gefliichteten Jugendlichen, dass diese sehr grof3 seien.
29 Prozent (Kinder) bzw. 30 Prozent (Jugendliche) nehmen
wenige Unterschiede wahr und 14 Prozent (Kinder) bzw.
18 Prozent (Jugendliche) keine Unterschiede. Beim dritten
Frageteil, bei dem es die Gelegenheit einer Begriindung gab,
erhielten wir 33 Nennungen, 21 davon verwertbar. Da diese
geringe Fallzahl nur eingeschrankt interpretierbar ist, wird die
Auswertung hier knapp dargestellt. Zur Begriindung fir die
wahrgenommenen Unterschiede wird von den gefliichteten
Kindern unter anderem Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft
anderer Kinder in der Schule sowie mehr Freizeitmdglichkei-
ten genannt. Jugendliche Gefliichtete geben zur Begriindung
unter anderem den Frieden in Deutschland sowie mehr M6g-
lichkeiten (z.B. Freizeit, Arbeit) an.

,Hier ist kein Krieg”

+Als ich nach Deutschland kam war
alles anders und die Sprache war
richtig schwer”

,Hier gibt es mehr Spielplatze”

Kinder und Jugendliche ohne Fluchthintergrund

50 Prozent der Kinder und 55 Prozent der Jugendlichen ohne
Fluchthintergrund nehmen durch den Zuzug von Gefllichte-
ten keine Verdanderungen in ihrem personlichen Alltag wabhr.
Knapp die Halfte der Kinder gab an, wenig (33 Prozent) oder
sehr groBe (17 Prozent) Verdanderungen in ihrem Alltag zu
spuren. Unter den Jugendlichen nehmen 31 Prozent wenig
und 14 Prozent sehr grof3e Auswirkungen wahr.



Die Kinder und Jugendlichen wurden im dritten Teil gebeten,
ihre Antwort zu begriinden. Insgesamt wurden im offenen
Antwortteil 978 Aussagen erhoben - 513 von Kindern und
465 von Jugendlichen. Insgesamt konnten jedoch nur 542
Nennungen von Nicht-Gefliichteten als inhaltlich aussage-
kraftig und sinnvoll gewertet werden, davon 264 Antworten
von Kindern und 278 von Jugendlichen.

Die Begriindungen unserer Besucherinnen und Besucher sind
sehr unterschiedlich, vielféltig und individuell. Allgemein ist

Kinder

Ohne Fluchthintergrund: Auswirkung auf personliches Leben

sehr gro3e
\17 % Auswirkungen
tiberhaupt keine
Auswirkungen 50 %
nur wenige

33% Auswirkungen

eine Prasenz der Thematik im medialen Diskurs und im per-
sonlichen Umfeld der Kinder und Jugendlichen zu spiren.
Einige Kinder und Jugendliche begriindeten ihre Antwort mit
Mitgefiihl bzw. empathischen Aussagen, ohne einen eigenen
Kontakt mit Gefllichteten zu erwdhnen. Daneben gibt es Be-
grindungsweisen, die auf einem praktischen, tatsachlichen
Kontakt mit Gefllichteten griindeten, und aus denen positive
Erfahrungen (z.B. neue Bekanntschaften) hervorgingen. Ei-
nige Kinder und Jugendliche berichteten von ihrer eigenen
Hilfsbereitschaft gegeniiber Gefliichteten.

Jugendliche

Ohne Fluchthintergrund: Auswirkung auf personliches Leben

sehr grof3e
14% Auswirkungen

Uberhaupt keine

Auswirkungen 55% nur wenige

31% Auswirkungen




Andere wiederum zeigen Neutralitit oder Desinteresse/
Gleichgliltigkeit gegeniiber dem Thema Zuzug von Gefliichte-
ten. Einige Aussagen lassen sich so interpretieren, dass sich die
Kinder zwar mit dem Thema beschéftigen, daraus aber keinen
Einfluss auf den eigenen Alltag schlieBen. Einige begriinden
ihre Antwort damit, dass sie selbst nichts von der Anwesenheit
von Gefllichteten bemerken. Eine weitere Begriindung war
die Neutralitdat gegentber Gefliichteten, d.h. es gab bereits
Kontakt, aber dieser wird weder mit Empathie, noch mit Angst
oder anderen Gefiihlen in Verbindung gebracht.

Einigen wenigen offenen Nennungen sind nicht-spezifizierte

Angste oder Unsicherheiten zu entnehmen, anderen konkre-
tere AuBerungen wie Angst vor Terror, Gewalt oder Krimina-

»Im Radio lauft was dartiber”

+Weil ich finde, dass jeder das Recht
hat in Frieden zu leben”

litét. Dartber hinaus gibt es Begriindungsweisen, die eine
negative Haltung gegeniiber Gefliichteten oder negativ be-
wertete Verhaltensweisen suggerieren. Tatsdchliche negative
Erfahrungen kommen nicht vor. Eine Einschrdnkung der per-
sonlichen Freiheit ist nur bei Jugendlichen auf und erfasst Be-
griindungen, die vor allem auf Verbote (z.B. durch Eltern) auf-
grund der Anwesenheit von Gefllichteten im Umfeld zielen.

Betrachtet man alle Nennungen, so sind bei Kindern die hau-
figsten Begriindungen kein Kontakt, Mitgefiihl und Neutra-
litdit gegeniiber dem Thema. Bei Jugendlichen sind die hau-
figsten Aussagen Neutralitdt gegeniiber dem Thema, kein
Kontakt zu Gefllichteten und keine spiirbaren Veranderun-
gen durch die Thematik.

Jch bemerke eigentlich gar nichts
von den Fliichtlingen”

»Meine Mutter lasst mich
seltener abends raus”



Zusammenfassung Jahresfrage

Die Kinder und Jugendlichen nehmen das Thema sehr unter-
schiedlich wahr. Sowohl bei unseren jiingeren als auch bei
unseren dlteren Besucherinnen und Besucher dominieren
positive bis neutrale Haltungen. Nur ein sehr kleiner Teil der
Begriindungen (sechs Nennungen bei den Kindern, acht bei
den Jugendlichen) zeigen eine negative Haltung gegeniiber
Gefllichteten bzw. eine negative Bewertung deren Verhal-
tensweisen. Keine der Antworten lasst auf eigene negative
Erfahrungen schlieBen. Wahrend das Thema Flucht bei Kin-
dern eher abstrakt als Mitgefiihl, Hilfsbereitschaft bzw. als
Unsicherheit wahrgenommen wird, duBern Jugendliche eher
konkrete Auswirkungen, wie positive bis neutrale Kontakte
oder die Einschrankung der persénlichen Freiheit aufgrund
besorgter Eltern.

Die Ergebnisse der diesjdhrigen Jahresfrage sind vielféltig
und interessant. Flr weiterfilhrende Interpretationen auf
Grundlage der vorliegenden Daten empfehlen wir dennoch
Zuriickhaltung. Zum einen ist die Fallzahl geflichteter Kin-
der und Jugendlicher sehr gering. Zum anderen zeigte sich,
dass die Jahresfrage fiir viele Besucherinnen und Besucher
schwierig zu verstehen war.




Zufriedenheit

Die Zufriedenheit der Besucherinnen und Besucher mit den
Einrichtungen wurde identisch zur Befragung 2014 erhoben.
Das heift, es wurde zum einen die Gesamtzufriedenheit ab-
gefragt, zum anderen wurden aber auch flnf Einzelaspekte
untersucht, die fur das Konzept Zufriedenheit eine hohe Be-
deutung haben:

die Zufriedenheit mit den Pddagoginnen und Pddagogen
die Zufriedenheit mit der individuellen Zuwendung bei Fra-
gen, Arger oder Problemen der Kinder und Jugendlichen
die Zufriedenheit mit den Mitbestimmungsmaglichkeiten
die Zufriedenheit mit den anderen Besucherinnen und
Besuchern

m  die Zufriedenheit mit dem angebotenen Programm

Die Padagoginnen und Pdadagogen erhalten auch dieses
Jahr von den Kindern und Jugendlichen eine sehr gute Be-
wertung: Uber beide Befragungsgruppen hinweg gaben

80 Prozent die Bestnote, was in etwa dem Anteil von 2014
entspricht. Damit ist auch dieses Jahr die Zufriedenheit mit
den Padagoginnen und Pddagogen am hdchsten von allen
abgefragten Zufriedenheitsaspekten.

Bei der Frage nach Ubereinstimmung mit der Aussage ,Wenn
ich Fragen, Arger oder Stress habe, finde ich hier immer ei-
nen Erwachsenen, der sich Zeit nimmt” ist das Ergebnis bei
den Jugendlichen etwas besser als bei den Kindern: wahrend
von den Alteren 66 Prozent hier voll und ganz zustimmen,
tun dies nur 56 Prozent der Kinder. 2014 hatten wir bei den
Kindern einen geringfligig besseren Wert.

Wie 2014 liegt die Zustimmung zur Frage nach Mitbestim-
mungsmoglichkeiten in beiden Befragungsgruppen leicht
unter dem Durchschnitt aller Zufriedenheitsaspekte. Den-
noch gaben ca. 80 Prozent der Befragten in beiden Gruppen
die Antwort,stimmt total” oder,,stimmt eher”.



Kinder

Zufriedenheit mit den Pddagog/inn/en

80%

Zufriedenheit mit dem Problemmanagement

56 % 29%

Zufriedenheit mit Mitbestimmungsmaglichkeiten

52% 25% 14%

Jugendliche

Zufriedenheit mit den Pddagog/inn/en

80%

Zufriedenheit mit dem Problemmanagement

66 % 20% 9%

Zufriedenheit mit Mitbestimmungsmaoglichkeiten

55% 26% 13%

Andreas Schebesta




Bei der Frage ,Ich habe viele Freunde und Freundinnen hier”
bzw. ,Mit den anderen Jugendlichen hier verstehe ich mich
meist sehr gut” antworteten die Kinder 2014 deutlich posi-
tiver als die Jugendlichen. Dieses Jahr haben sich die Werte
einander angendhert. Mit dem Programm sind die Jugend-

Kinder

Zufriedenheit mit anderen Besucher/inne/n

57 % 24% 10%

Zufriedenheit mit dem Programm

77 % 17%

Gesamtzufriedenheit

81% 15%

lichen etwas weniger zufrieden als die Kinder. Die Gesamt-
bewertung fiel bei Kindern und Jugendlichen sehr gut aus.
Dieser Wert variiert kaum, wenn man neben der Altersgruppe
andere Parameter wie Migrationshintergrund oder besuchte
Schulart hinzuzieht.

Jugendliche
Zufriedenheit mit anderen Besucher/inne/n

53% 28% 17%

Zufriedenheit mit dem Programm

60% 26 % 12%

Gesamtzufriedenheit

77% 17%



Anderungswiinsche

Mit der Frage: ,Wenn du hier die Chefin oder der Chef warst,
was wiirdest du unbedingt dandern?” konnten die Kinder und
Jugendlichen konkrete Anderungswiinsche angeben. Neben
einigen vorgegebenen Ideen, die angekreuzt werden konn-

Winsche zu duBern. Da diese sehr einrichtungsspezifisch
sind, wurden sie hier nicht gesondert ausgewertet.

Bei den Kindern geben 23 Prozent an, keine Anderungswiin-
sche zu haben, bei den Jugendlichen sind es 27 Prozent.
In beiden Altersgruppen werden besonders haufig mehr
Sportangebote gefordert. Schénere und gemiitlichere Rau-

ten, hatten die Befragten auch die Méglichkeit, frei eigene me kommen bei den Kindern an erster Stelle, werden aber

Anderungswiinsche im Vergleich: Kinder

e e onaninan, N 43 %

oder Gartenanlagen

Mehr Sportangebote [N 42 %
Mehr Sachen nur fir Mddchen/ I 39%

nur fir Jungen

Mehr Angebote in den Ferien [ N N 36 %
e et octer I 3%

andere Veranstaltungen

Dass die Kinder meh o 3095

mitbestimmen durfen
Mehr Mal- oder Bastelangebote NN 22 %
Mehr Zeit zum Ausruhen N 20 %

Mehr Hilfe bei Schulsache/
Hausaufgaben I 4%




auch von den befragten Jugendlichen haufig angekreuzt. lichkeiten zum Chillen. Bei beiden Altersgruppen wird Hilfe

Von den Kindern werden deutlich haufiger als von den Ju- bei Schulsachen / Hausaufgaben am seltensten ausgewahilt.
gendlichen geschlechtsspezifische Angebote gefordert. Die Insgesamt ergibt sich hier ein dhnliches Bild wie bei der letz-
Gruppe der Jugendlichen fordert am haufigsten mehr Mog- ten Befragung im Jahr 2014.

Anderungswiinsche im Vergleich: Jugendliche

MehrMoglichietien  IEIIII 419%

zum Chillen

Mehr Sportangebote NN 38%
Schonere/gemiitlichere Raume I 34%

oder Gartenanlagen

Mehr Angebote in den Ferien [N 31%
e e ooer I 29 %

andere Veranstaltungen

Mehr Medienangebote [N 24 %

Mehr Sachen nur fir Madchen/ I
nur fir Jungen 20%

Mehr Mitbestimmungs- 7%

moglichkeiten

Mehr Hilfe bei Schulsache/
Hausaufgaben I 10%



Anderungswiinsche der Jugendlichen nach Geschlecht
Weibliche Jugendliche wiinschen sich vergleichsweise mehr
Feste, schonere Rdume und mehr Moglichkeiten zum Chillen.
Ménnliche Jugendliche legen bei den Anderungswiinschen
mehr Wert auf Sport, jedoch auch auf Chillen und ebenfalls
schonere Raume.

Anderungswiinsche der Kinder nach Geschlecht

Jungen fordern am haufigsten mehr Sport und schénere Réu-
me. Mddchen wiinschen sich stérker als Jungen geschlechter-
spezifische Angebote sowie mehr Mal- und Bastelangebote.

) . i I 40%
Schonere / gemiitlichere RaUMm e I 44%

Mehr Sachen nur fir Médchen/ N 34%
nur fir Jungen T 40%

. . I 34%
Mehr Angebote in den Ferien L 37%

Mehr Feste oder andere NN 31%
Veranstaltungen T 34%

I 45%

Mehr Feste oder NN 25%
andere Veranstaltungen T 37%

Schonere/gemiitlichere Rume NN 33%
oder Gartenanlagen T 36%

- . . I 44%
Mehr Moglichkeiten zum Chillen D 36%

] . I 30%
Mehr Angebote in den Ferien e 31%

Mehr Sachen nur fir Mddchen/ I 20%

Mehr Sportangebote B 33%

Dass die Kinder mehr
mitbestimmen dirfen

Mehr Mal- oder Bastelangebote

Mehr Zeit zum Ausruhen

Mehr Hilfe bei Schulsachen/
Hausaufgaben

I 28%
[ 30%

I 14%
[ 27%

I 22%
[ 18%

I 14%
[ 14%

M mannlich
M weiblich

nur flr Jungen

Mehr Medienangebote
Mehr Sportangebote

Mitbestimmungsmoglichkeiten

Mebhr Hilfe bei Schulsachen/
Hausaufgaben

[ 22%

I 26%
[ 19%

I 49%
[ 18%

I 17%
[ 17%

I 10%
9%

W mannlich
M weiblich




Dank und Ausblick

Ein herzlicher Dank gilt allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern des KJR, die auf vielféltige Art und Weise zum Erfolg
der siebten Befragung der Besucherinnen und Besucher der
Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit beige-
tragen haben: durch die Beteiligung an der Konzeption des
Fragebogens, durch die Unterstiitzung und Begleitung der
Kinder und Jugendlichen in den Einrichtungen und durch die
anschlieBende Eingabe der Daten sowie die Unterstiitzung
bei der Auswertung und der Erstellung dieser Broschiire.

An dieser Stelle méchten wir ebenfalls den Mitarbeiterinnen
des ZUFOR Instituts fir ihre Unterstiitzungsleistung danken.

Die achte Befragung der Besucherinnen und Besucher der
Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit des
KJR wird gemaR des Zweijahresturnus im Jahr 2018 durchge-
fuhrt. Dank der vielen Rickmeldungen und Verbesserungs-
vorschldage wird dabei auch die eine oder andere Anregung
und Neuerung umgesetzt werden kdnnen.

Andreas Schebesta



/A\ , _ Besucher/innhen-Befragung 2016

) Kinder

Dieser Fragebogen ist ganz einfach: Du antwortest auf ein paar Fragen, sagst uns,
wie es Dir hier gefsllt und was noch verandert werden kénnte. Wir nehmen Deine
Meinung sehr ernst und versuchen immer, es hier noch besser zu machen. Es
wird niemand erfahren, welcher Fragebogen von Dir ist. Du kannst also ganz
ehrlich antworten.

N—"
KREISJUGENDRING
MUNCHEN-STADT

1. Einri (fillt in aus): Code
2. Wie oft kommst Du ungefahr hier her?
) Fast jeden Tag L) seltener / nicht so oft

1 1-2Mal pro Woche 11 Ich bin das erste Mal hier.
1 1-2Mal pro Monat

Bitte sag’ uns zu jedem der folgenden Satze, ob Du das auch so siehst oder ob Du anderer Meinung bist. Wenn Du
2zu einer Frage nichts sagen kannst oder méchtest, lass’ sie einfach frei.

stimmt stimmt teils, teils stimmt stimmt
total ein bisschen " eher nicht gar nicht

3. "Ich mag die Betreuerinnen und
Betreuer, die immer hier sind, o [u} ] u} o
sehr gerne."

4. "Wenn ich Fragen, Arger oder
Stress habe, finde ich hier immer - - o 0 o
einen Erwachsenen, der sich Zeit
nimmt."

5. "Wir Kinder diirfen
mitbestimmen, was hier gemacht s} ] u} o
wird."

6. "Ich habe ‘-"els Freundinnen oder o o o o o
Freunde hier.

7. "Die Sachen, die ich hier machen - o 0 o
kann, gefallen mir sehr gut."

8. "Alles zusammengenommen , - - - 5
gefillt es mir hier sehr gut." - -

wiirdest, lass’ die Frage einfach frei.

o

Mehr Sportangebote

Mehr Mal- oder Bastelangebote

Mehr Zeit zum Ausruhen

Dass die Kinder mehr mitbestimmen diirfen
Schénere / gemiltlichere Riume oder
Gartenanlagen

o

ooo

9. Wenn du hier die Chefin oder der Chef warst, was wiirdest du unbedingt &ndern? Wenn Du nichts &ndern

| Mehr Feste oder andere Veranstaltungen

I Mehr Sachen nur fir Médchen /

nur fiir Jungen

Mehr Hilfe bei Schulsachen / Hausaufgaben
Mehr Angebote in den Ferien

10. Féllt Dir sonst noch etwas ein, das Du gerne &ndern wiirdest?

auf diese Weise hier her gekommen?

O nein

12. Wenn nein: Hast Du das Gefihl, dass dies auch
Auswirkungen auf Dein persdnliches Leben hat,
2.8.in der Schule, in Deiner Freizeit, in dieser

Einrichtung?

=]

Ja, ich finde das hat sehr groBe Auswirkungen
auf mein persdnliches Leben.

Ich finde, das hat nur wenige Auswirkungen
auf mein personliches Leben.

Ich finde, das hat iiberhaupt keine
Auswirkungen auf mein personliches Leben.

o

[=]

11. In den letzten Monaten sind viele Fliichtlinge nach Miinchen gekommen. Bist auch Du in den letzten Monaten

T ja

13. Wenn ja: Hast Du das Gefiihl, dass das Leben hier
sehr anders ist als in dem Land, aus dem Du
kommst?

L Ja, ich finde es gibt sehr groBe Unterschiede zu
dem Leben in dem Land, aus dem ich komme.

Ich finde, es gibt nur wenige Unterschiede zu
dem Leben in dem Land, aus dem ich komme.

L Ichfinde, es gibt {iberhaupt keine Unterschiede
2u dem Leben in dem Land, aus dem ich
komme.

14. Warum hast Du diese Antwort gegeben? Kannst Du das etwas genauer erklaren?

15. Welche Sprache (oder Sprachen) sprichst Du hauptséchlich mit Deinen Eltern?

0 deutsch {1 andere, und zwar
16. Wie alt bist Du? Jahre
17. Bist Du... weiblich?

18. Welche Schulart besuchst Du?

U Grundschule
U Realschule
O Forderschule

Vielen Dahk fir Deine Mithilfe!

71 ménnlich?

O Gymnasium
Mittelschule
Ich besuche eine andere Schulart.




/A\ - Besucher/innen-Befragung 2016

) Jugendliche

Dieser Fragebogen st ganz einfach: Du antwortest auf ein paar Fragen, sagst uns,
wie es Dir hier gefallt und was noch verandert werden kénnte. Wir nehmen Deine
Meinung sehr ernst und versuchen immer, es hier noch besser zu machen. Es
wird niemand erfahren, welcher Fragebogen von Dir ist. Du kannst also ganz
ehrlich antworten.

N—
KREISJUGENDRING
MUNCHEN-STADT

1. Einri (fant in aus): Code

2. Wie oft kommst Du ungeféhr hier her?

U Fast jeden Tag seltener / nicht so oft
0 1-2Mal pro Woche [ Ich bin das erste Mal hier.
0 1-2Mal pro Monat

Bitte sag uns zu jedem der folgenden Satze, ob Du das auch so siehst oder ob Du anderer Meinung bist. Wenn Du
zu einer Frage nichts sagen kannst oder mchtest, lass' sie einfach frei.

stimmt stimmt teils, teils stimmt stimmt
total ein bisschen " eher nicht gar nicht

3. "Ich mag die Betreuerinnen und
Betreuer, die immer hier sind, o
sehr gerne.”

4. "Wenn ich Fragen, Arger oder
Stress habe, finde ich hier immer
einen Erwachsenen, der sich Zeit
nimmt."

5. "Wir Jugendlichen dirfen
mitbestimmen, was hier gemacht u} u} o o o
wird."

6. "Mit den anderen Jugendlichen
hier verstehe ich mich meist sehr
gut."

7. "Das angebotene Programm hier
gefallt mir sehr gut."

8. "Alles zusammengenommen . - .
gefallt es mir hier sehr gut." '

9. Wenn du hier die Chefin oder der Chef warst, was wiirdest du unbedingt &ndern? Wenn Du nichts &ndern
wiirdest, lass’ die Frage einfach frei.
{1 Mehr Sportangebote {1 Mehr Feste oder andere Veranstaltungen
[ Mehr Medienangebote {1 Mehr Sachen nur fiir Médchen /
[ Mehr Maglichkeiten zum Chillen nur fiir Jungen
1 Mehr Mitbestimmungsmoglichkeiten 1 Mehr Hilfe bei Schulsachen / Hausaufgaben
O Schénere / gemiitlichere Riume oder [ Mehr Angebote in den Ferien
Gartenanlagen
10. Fallt Dir sonst noch etwas ein, das Du gerne &ndern wiirdest?
11. In den letzten Monaten sind viele Fliichtlinge nach Miinchen gekommen. Bist auch Du in den letzten Monaten
auf diese Weise hier her gekommen?
O nein O ja
12. Wenn nein: Hast Du das Gefiihl, dass dies auch 13. Wenn ja: Hast Du das Gefiihl, dass das Leben hier
Auswirkungen auf Dein personliches Leben hat, sehr anders ist als in dem Land, aus dem Du
2.B.in der Schule, in Deiner Freizeit, in dieser kommst?
Einrichtung?
{1 Ja, ich finde es gibt sehr groRe Unterschiede zu
[ Ja, ich finde das hat sehr groe Auswirkungen dom Leben in dem Land, aus dem ich komme.
auf mein personliches Leben.
LI Ich finde, das hat nur wenige Auswirkungen [ Ich finde, es gibt nur wenige Unterschiede zu
auf mein personliches Leben. dem Leben in dem Land, aus dem ich komme.
{1 Ich finde, das hat iberhaupt keine
Auswirkungen auf mein persénliches Leben. {1 Ich finde, es gibt iiberhaupt keine Unterschiede
zudem Leben in dem Land, aus dem ich
komme.
14. Warum hast Du diese Antwort gegeben? Kannst Du das etwas genauer erkldren?
15. Welche Sprache (oder Sprachen) sprichst Du hauptséchlich mit Deinen Eltern?
[ deutsch [ andere, und zwar,
16. Wie alt bist Du? Jahre
17. Bist Du... L weiblich? L ménnlich?
18. Was trifft auf Dich zu?

[ Ich besuche eine Mittelschule.
Ich besuche eine Realschule.

Ich besuche ein Gymnasium.

Ich besuche eine andere Schulart.

o
o
0

Vielen Dank flir Deihe Mithilfe!

L) Ich bin Azubi / arbeite / jobbe.
[ Ich bin gerade arbeitslos.
[ Sonstiges, und zwar










